GIAB:s hallbarhetsguide

Sa ska vi na vara hallbarhetsmal



Om GIAB

Tillsammans med vara samarbetspartners utvecklar vi vardecykler inom den cirkulara
ekonomin. Detta gér att vi kan bidra till ssmhallets cirkulara omstallning som ar halva
l6sningen pa klimatkrisen. En cirkular ekonomi bidrar namligen till en minskad
efterfragan och utvinning av jungfruliga material som i sin tur leder till bland annat
en lagre energiproduktion, att farre transporter behover kéras och att en mindre
mangd avfall uppstar. | sin helhet bidrar detta till minskad mangd utslapp av
vaxthusgaser till atmosfaren och en minskad uppvarmning av planeten.

Viintegrerar hallbarhetsfrdgor i hela verksamheten s3 att beslut i dessa fragor sker pa
affarsmassig grund. Var kompetens och var erfarenhet bidrar till 6kad
resurseffektivitet genom aterbruk av en mangd olika produkter.

Om GIAB:s interna hallbarhetsguide

Den har guiden har tagits fram for att GIAB pa ett framgangsrikt satt ska uppfylla
vara beslutade hallbarhetsmal. Guiden ska ge tydlighet i arbetet mot att uppna vara
hallbarhetsmal samt skapa en kansla av agandeskap och ansvar hos alla
medarbetare for detta viktiga gemensamma arbete.

Guiden beskriver vara hallbarhetsmal genom att satta dem i ett sasmmanhang och
klargora;

1. Vad innebar vara hallbarhetsmal?

2. Varfor ar vara hallbarhetsmal viktiga for GIAB:s verksamhet?
3. Hur ska vara hallbarhetsmal forverkligas?

4. Vilken funktion pa GIAB ar ansvarig for att vara mal uppnas?

Guiden anger huvudansvariga for respektive delmal, vilka aktiviteter som ska initieras
samt hur matning och uppféljning genomfors. Guiden beskriver aven
ansvarsfordelningen pa évriga i verksamheten férdelat pa Huvudansvarig,
Ledningsgrupp och Chef.

Hur har GIABs hallbarhetsmal tagits fram?

GIAB har sedan flera ar tilloaka arbetat utefter olika halloarhetsmal. Varje ar har nya
hallbarhetsmal identifierats baserat pa verksamhetens betydande miljéaspekter, vad
vara intressenter tycker ar mest vasentligt samt andra prioriterade omraden.

GIAB:s hallbarhetsarbete ska praglas av langsiktighet dar vi arbetar utefter att
astadkomma stora forandringar genom praktisk implementation. Darfér tog vi under
hosten 2021 fram nya hallbarhetsmal som ska vara verksamhetsstyrande 6ver langre
tid. En férandring som syftar till att skapa kontinuitet, tydlighet och praktisk
genomslagskraft i vart hallbarhetsarbete tillsammans med alla medarbetare pa
GIAB.

Grunden for GIABs hallbarhetsmal ar de tre dimensionerna av hallbarhet; ekonomisk,
ekologisk samt social. Aven verksamhetens betydande miljdaspekter s& som beskrivs
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i 1ISO 14001 avgor inriktning och utformning av vara hallbarhetsmal i sa att detta sker i
enlighet med standarden. Det vill sdiga - om nagon betydande miljoaspekt
uppkommit som inte hanteras inom ramen fér hallbarhetsguiden kommer guiden
att redigeras sa att mal kring alla betydande miljoaspekten inkluderas.

Koppling till internationella standarder
GIAB ar anslutna till foljande initiativ som aven de har en styrande effekt pa innehallet
i guiden och vara hallbarhtsmal:
- Science Based Targets Initiative
Sedan augusti 2022 ar GIAB anslutna till Science Based Targets Initiative. Det
innebar att GIAB har ataganden om att reducera utslappen inom scope 1 och 2
med 38% till 2030, med 2021 som basar. Samt till 2050 bli helt klimatneutrala
inom scope 1,2 och 3 med 2021 som basar. Det innebar att alla hallbarhetsmal
som relaterar till utslappsminskningar ska relatera till denna malsattning.
- GHG-protokollet
Alla utslappsberakningar som genomfoérs av GIAB som en del av var arliga
hallbarhetsrapportering sker i enlighet med standarderna i GHG-protokollet.
- GRI
Hallbarhetsrapporteringen dar den arliga uppfoljningen av vara
hallbarhetsmal sker foljer standarden sa som den beskrivs i GRI.

Policy enligt ISO 14001 och ISO 9001

Den har guiden speglar kraven ISO 14001 och 9001 for att utgdra GIABs miljo- och
kvalitetspolicy. Halloarhetsguiden, kringliggande aktiviteter och dokument ska darfor
betraktas som en policy som ar anpassad efter GIABs syfte och férutsattningar samt
stodjer var strategiska inriktning. Hallbarhetsguiden ar aven att betrakta som ett
ramverk for att satta miljo- och kvalitetsmal for GIAB. GIAB atar sig uppfylla lagar och
andra bindande krav som hallbarhetsguiden berér. Hallbarhetsguiden innefattar:

- ,&taganden om hur kraven i guiden ska uppnas (maluppfylinad)

- Ataganden kring standig forbattring (aktiviteter)

- Ataganden om att skydda miljon (hallbarhetsmalen)

Hallbarhetsguiden och dess kringliggandedokument finns tillganglig for alla
medarbetare pa GIAB. Organisationen arbetar I6pande med att kommunicera dess
innehall sa att det forstas och tillampas inom organisationen.

Malstruktur
GIABs hallbarhetsmal har sin utgangspunkt i att de tre dimensionerna social-,

ekologisk- och ekonomisk hallbarhet ska ha lika varde for att ge storst effekt av
arbetet. For att tydliggora hur vi ska arbeta for att uppna hallbarhetsmalen har en
pyramidstruktur, enligt en effektlogiksmodell, skapats. Social-, ekologisk- och
ekonomisk hallbarhet utgér da tre specifika langsiktiga verksamhetsstyrande
hallbarhetsmal for GIAB. Varje hallbarhetsmal har konkretiserats med fem delmal. For
att tydliggor hur arbetet ska genomforas har aktiviteter kategoriserats i sju arbetssatt
som kommer att tillampas. Syftet med pyramidstrukturen ar att pa ett tydligt satt
visualisera hur aktiviteter, delmal och hallbarhetsmalen gemensamt bidrar till de
onskade upplevda effekterna. De forandringar som upplevs, dvs effekten av GIABs
tillvaxt inom hallbara affarer ar karnan i GIABs syfte och varfor GIAB finns.
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Aktiviteter

GIABs aktiviteter ar kategoriserade i sju arbetssatt. Kategoriseringen férenklar
planering och synergier mellan delmal for huvudansvariga. Arbetssatten beskrivs kort
nedan genom nagra exempel pa aktiviteter.

1. Styrdokument: Framtagande och implementering av policys, strategier,
riktlinjer, handlingsplaner

2. Matning och uppféljning: Matning, analys, utvardering och rapportering

3. Finansiella prioriteringar: Budgetera och aktivera ekonomiska resurser for att
genomfbdra aktiviteter

4. Utbildning och kommunikation: Intern och externa utbildning, intern
information och extern kormmunikation

5. Metoder som premierar innovation, engagemang och samarbeten: Dela i
natverk, konferenser, seminarium, forskningsprojekt, férdjupa och bredda
affarssamarbeten, skapa kreativitet och engagemang internt och externt

6. Metoder for en vialmaende arbetsplats: Insatser som forbattrar arbetsmiljon,
skapar en rolig och trivsam arbetsplats

7. Metoder for hallbara resurseffektiva I6sningar: Skapar I6sningar som bidrar
till utveckling av resurseffektiva erbjudanden bade internt och externt.

Huvudansvarig fér maluppfyllelse

Huvudansvarig ansvarar for att sakerstalla att tillhdrande aktiviteter genomfoérs och
foljs upp for varje delmal. Huvudansvarig kan delegera aktiviteter till andra lampliga
medarbetare men har fortfarande det évergripande ansvaret for aktiviteten.

Att vara ansvarig for en aktivitet innebar att du ska sakerstalla att den genomfors i
enlighet med tillhérande policys och riktlinjer, samt att dessa uppdateras vid behov.
Du som ansvarig ska aven se till att resultatet av matbara aktiviteter sammanstalls
samt att detta kommuniceras till hallbarhetsradet. Du ansvarar aven for att
rapportera forbattringsforslag, fel eller andra avvikelser till hallbarhetsradet.
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Ledningsgruppen ska kanna ett agarskap for GIAB:s hallbarhetsarbete och ansvarar
primart for att ge verksamheten forutsattningar for att nd uppsatta hallbarhetsmal
och delmal. Ledningsgruppen tar beslut och avsatter en budget som gynnar
maluppfyliningsarbetet. Ledningsgruppen ska se till att huvudansvarig for varje
delmal har tillrackligt med stod for att dels skapa trygghet i rollen, dels for att sakra
mandat och tillrackligt med resurser for att utfora arbetet i praktiken.
Ledningsgruppen ansvarar aven for att bidra med sin expertis och engagemang i
forandringsarbete samt forega med gott exempel och uppmarksamma felaktigheter.

Ledningsgruppen ska ha god insikt i uppféljning och efterlevnad av
hallbarhetsmalen och delmalen samt ska se till att alla chefer inom bolaget har god
kdannedom om betydelsen av hallbarhetsmalen. De ska aven verka for att beslutade
styrdokument kommuniceras och implementeras.

Chefers ansvar for maluppfyllelse

Alla chefer ska kanna ett agarskap for GIAB:s hallbarhetsarbete. Det innebar att
arbeta aktivt med att fa sina medarbetare att kdnna ansvar och engagemang for
GIAB:s hallbarhetsmal. Det innebar ocksa att du som chef behéver vara val insatt i
GIAB:s hallbarhetsmal samt tillhérande delmal och vad din arbetsgrupp behdver géra
for att bidra till maluppfylinad av GIAB:s hallbarhetsmal. Samtliga chefer ska driva pa
utvecklingen av GIAB:s hallbarhetsarbete genom att folja befintliga styrdokument
samt se till att medarbetare ar val insatta i styrdokumentens innebdrd och
implementering. Du ska tillsammans med dina medarbetare identifiera vilka
forutsattningar som ar viktiga for att ert malarbete ska bedrivas pa ett effektivt,
resultatrik och kulturenligt satt.

Medarbetarens roll i GIAB:s maluppfyllelse
Detta tydliggors i dokumentet "En medarbetarguide for GIAB:s hallbarhetsmal”.
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Socialt hallbarhetsmal: GIAB ar
en attraktiv arbetsgivare dar
mangfald ar en
framgangsfaktor

GIAB ska ha en arbetskultur somm genomsyras av respekt, handlingskraftighet och
gladje dar alla kanner sig valkomna. Vi ser mangfald som en av vara storsta styrkor
eftersom det ger oss perspektiv i hur vi bedriver var verksamhet. Vi vill att vara
medarbetare ska utvecklas tillsammans med oss bade personligt- och
kompetensmassigt.
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Delmal 1: GIAB ska ha god psykisk halsa bland sina
medarbetare

Huvudansvarig: HR-ansvarig

Stress och psykisk ohalsa ar vanligt forekommmande pa arbetsplatser idag och ar en av
de framsta orsakerna till sjukskrivning. GIAB ska vara en arbetsplats som praglas av
en god balans mellan férvantningar i arbetet och de anstalldas resurser for att
genomfdra arbetet.

Maluppfyllnad

En frisknarvaro pa minst 97 %

- Langtidssjukskrivningar ska inte vara hogre an 1% av GIABs sammanlagda
personalstyrka

- Ensvarsfrekvens som uppnar minst 70% pa samtliga
medarbetarundersdkningar

- 95% eller fler av medarbetarna ska kanna att de har ratt kompetens och
forutsattningar for att gdra ett bra jobb

- 95% eller fler ska kdnna att de mar gott pa jobbet

Delmal 2: GIAB ska ha valfungerande arbetsmiljo

Huvudansvarig: HR-ansvarig

GIAB vill verka forebyggande och genomfdra atgarder sd att anstallda inte skadas, blir
sjuka eller pa annat satt far illa. Detta delmal ska framja halsan pa arbetsplatsen och
Oka formagan att motverka fysisk ohalsa.

Maluppfyllnad

Minst 20 forbattringsomraden/risker ar identifierade per ar

- 75% av identifierade forbattringsomraden/risker ar atgardade eller plan for
atgarder har tagits fram per ar

- Inga rapporterade fall av skador med franvaro

- 95% eller flera medarbetare upplever att ljudnivan vid deras arbetsytor ger
dem forutsattningar att utfora sitt uppdrag pa ett bra satt

- 95% eller flera medarbetare upplever att luftkvalitén vid deras arbetsytor ger
dem forutsattningar att utfora sitt uppdrag pa ett bra satt

- 95% eller fler av medarbetarna upplever att de har tekniska forutsattningar for
att utfora sitt uppdrag
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Delmal 3: GIAB ska ha en mangfald och
Jamstalldhet som genomsyrar alla
organisationsnivaer

Huvudansvarig: Chief Financial Officer

GIAB ska vara en arbetsplats fri fran diskriminering, trakasserier och krankande
sarbehandling och ska praglas av mangfald, jamstalldhet och tillganglighet. Anstallda
medarbetare ska behandla varandra val och verka for att gdra varandra battre. GIAB
ska genomesyras av ett normkritiskt perspektiv och aktivt arbeta med att férbattra
attityder och varderingar for att skapa en inkluderande och trygg arbetsplats.

Maluppfylinad
- Inga fall av upplevd diskriminering, trakassering och krankande sarbehandling
- Alla GIAB:s organisationsnivaer ska avspegla samhallets sammansattning med
avseende pa mangfald och jamstalldhet

Delmal 4: GIAB ska ha ett valutvecklat socialt
hallbarhetsarbete

Huvudansvarig: Chief Sustainability Officer

GlABs verksamhet ska praglas av socialt inkluderande och starkande aktiviteter.
Internt innebar det att ge meningsfulla arbeten till manniskor som tidigare statt
langt ifran arbetsmarknaden och externt i form av samarbeten med
valgdrenhetsorganisationer, universitet och ungdoms- och idrottsféreningar.

Maluppfylinad
- Minst 15% av GIABs totalt antal anstallda ska utgdras av personer som tidigare
statt langt fran arbetsmarknaden
- Arligt samarbete med minst 10 valgérenhetsorganisationer eller barn- och
ungdomsfoéreningar i vart arbete i att forlanga livet pa fler produkter

Delmal 5: GIAB ska ha leverantdrer som efterlever
GIAB:s leverantorskod

Huvudansvarig: Chief Sustainability Officer

GIAB fordémer alla former av korruption och bedrageri och kraver 6ppenhet,
integritet och arlighet i alla delar av var affarsverksambhet, i alla lander. P4 samma satt
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tar vi ett tydligt avstand fran barnarbete, tvangsarbete och arbetsférhallanden som
kan ses som skadliga, krankande eller direkt farliga. Vara leverantorer ska signera
GIAB:s leverantdrskod for att sakerstalla att vi delar samma varderingar.

Maluppfylinad

100% av alla leverantdrer dar vi gor inkép for minst 600 000 kr/ar ska ha
signerat GIAB:s leverantdrskod

- 10% av signerade leverantorskoder ska foljas upp arligen
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Ekologiskt hallbarhetsmal:
GIAB ar en erkand aktor inom
utveckling av cirkulara
resurseffektiva [osningar

Cirkulara och resurseffektiva [6sningar ar sjalva karnan i GIABs verksamhet och ska
genomsyra alla processer, aktiviteter och beslut. GIABs |6sningar innebar att vi
forlanger livet och aterbrukar produkter med syftet att minska klimatpaverkan fran
produktion och konsumtion av nya produkter. Att farre nya produkter tillverkas bidrar
till att mindre naturresurser behdver utvinnas, mindre energi produceras, farre
transporter behodver kéras och mindre mangd avfall uppstar. Detta innebar i sin tur
minskade utslapp av vaxthusgaser till atmosfaren och darmed en minskad
uppvarmning av planeten. For att minska klimatpaverkan fran GIABs aktiviteter och
processer ska en forflyttning till fornyelsebar energi och fossilfria transporter
genomforas. Dessa processer ska GIAB genomfora pa ett framgangsrikt satt for att
vara en erkand aktér inom utvecklingen av resurseffektiva ldsningar.
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Delmal 1: GIAB ska ha energi fran fornyelsebara
kallor

Huvudansvarig: Chief Sustainability Officer

For GIAB ar det en sjalvklarhet att hela var verksamhet genomsyras av metoder som
har sa lag klimatpaverkan som mojligt. Att var verksamhet bedrivs med hjalp av
fornyelsebar energi ar ett satt att minska verksamhetens klimatpaverkan. Férnybar
energi har lag klimatpaverkan eftersom den inte tillfor ndgon ny koldioxid till
atmosfaren nar den anvands. Férnybara energikallor tar heller inte slut.

Maluppfylinad
- Utslapp inom scope 1 och 2 ska minska med 38% till 2030 (med 2021 som
basar).
- Utslapp inom scope 1, 2 och 3 ska minska med 100% till 2050 (med 2021 som
basar).

- 100% av all inkdpt energi ska vara fornyelsebar

Delmal 2: GIAB ska ha klimatneutrala transporter

Huvudansvarig: Lager- och logistikchef

Transportsektorn forsorjs fortfarande huvudsakligen av fossila branslen och star for
over en fjardedel av de globala koldioxidutslappen. For att framja transportsektorns
hallbara omstalining ska GIAB:s interna och externa transporter bedrivas pa fossilfritt
bransle (vilka i dagslaget ar el, vatgas, biogas, HVO, FAME, ED95), GIAB ska aven
arbeta for att effektivisera anvandningen av transporter sa att utslapp och
resursanvandning minimeras.

Maluppfylinad
- 100% av interna och externa varutransporter ska vara klimatneutral
- 100% av tjansteresorna ska vara klimatneutral

Delmal 3: GIAB ska ha interna sammankomster
med hog klimatnytta

Huvudansvarig: Ekonomichef

Vid interna sasammankomster ska medvetna inkop gdras - vid inkop av mat ska
exempelvis narodlat, sasongsbaserat, vegetariskt eller veganskt valjas. Om kott
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serveras ska svenskt ekologiskt naturbeteskott valjas for att gynna den biologiska
mangfalden i vara hagmarker. Vi jobbar for minskat matsvinn, det svinn som anda
uppstar ska sorteras for biogasproduktion. GIAB anvander heller inga engangsartiklar
vid interna sammankomester.

Maluppfylinad
- 100% av alla inkdp vid interna sammankomster ska bestéllas fran leverantorer
som kan pavisa hog klimatnytta.
- Inga engangsartiklar anvands vid interna sammankomster

Delmal 4: GIAB ska ha en cirkular resurseffektiv
forpackningshantering

Huvudansvarig: Lager- och logistikchef

Som en del av den hallbara kundupplevelsen ska GIAB leverera en cirkular och
resurseffektiv forpackningslosning. Detta innebar bland annat ateranvandning av
material, resurseffektiva och luftsnala forpackningar och smarta materialval. En viktig
del i den hallbara kundupplevelsen blir kornmunikationen med kund for att beratta
om GIABs férpackningslésning.

Maluppfylinad

- Under utveckling

Delmal 5: GIAB ska ha aterbrukade mobler och IT som
norm

Huvudansvarig: Ekonomichef

Cirkulara och resurseffektiva l6sningar ska pragla alla GIABs processer och aktiviteter.
Vid inkdp av IT och moébler till vara kontor ska darfor aterbrukade produkter véljas i
storsta mojliga man for att minska verksamhetens klimatpaverkan.

Maluppfylinad

- 90% av alla mdbler och IT pa kontoret ar aterbrukade

Ekonomiskt hallbarhetsmal:
GlAB:s tillvaxt ar korrelerad med
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minskad klimatpaverkan och
resursanvandning

Cirkulara modeller ska bidra till att frikoppla ekonomisk tillvaxt fran negativ
klimatpaverkan och att skapa slutna kretslopp dar resurser har ett bibehallet
ekonomiskt varde. Pa GIAB ska ekonomisk tillvaxt vara korrelerad med en minskad
klimatpaverkan som resultat av effektivt aterbruk, digitalisering och en hallbar
aktorskedja. Det innebar dven att GIAB har ett ekonomiskt hallbarhetsmal och en
ekonomisk aktivitet som paverkar vart sociala och ekologiska hallbarhetsmal positivt.
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Delmal 1: GIAB ska ha effektiva metoder for att pavisa
paverkan pa klimat, resursanvandning och biologisk
mangfald

Huvudansvarig: Chief Sustainability Officer

Den cirkulara ekonomin bidrar till flera positiva effekter fér samhallet och miljéon. For
att pavisa hur GIABs verksamhet bidrar till paverkan pa klimat, resurs- och
vattenanvandning och biologisk mangfald ska GIAB utveckla effektiva metoder och
ha tillforlitlig data.

Maluppfylinad
- 100% av alla produktfloden i GIAB:s verksamhet klassas och varderas utifran
klimatpaverkan och resursanvandning

Delmal 2: GIAB ska ha en aterbruksgrad pd minst 80%

Huvudansvarig: Forsaljningschef

Syftet med GIABs verksamhet ar att forlanga livet pa produkter och bibehalla dess
ekonomiska varde. Av alla inkommande produkter ska GIAB férlanga livet och
aterbruka minst 80% genom hantering, renovering och reparation. Produkter som
inte kan aterbrukas ska nedmonteras och anvandas som reservdelar vid reparation.
Produkter och reservdelar som inte kan aterbrukas gar i sista hand till
materialdtervinning.

Maluppfylinad
- ,&terbruksgraden ska vara pa minst 80% av alla inkomna produkter
- Ett fungerande atervinningssystem for avfall pa kontoret

Delmal 3: GIAB ska ha en digital plattforrn som ska vara
ett erkant verktyg for att mojliggdra en cirkular
omstallning

Huvudansvarig: Chief Information Officer

Digitalisering och sparbarhet ar en mojliggoérare for framgangsrika cirkulara
affarsmodeller. GIAB Circular Platform ska kontinuerligt utvecklas for att bidra till
GIABs och samarbetspartners datainsamling, sparbarhet och
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hallbarhetsrapportering. GIAB Circular Platform ska aven mojliggora produktspecifik
och automatiserad information i GIABs forsaljningskanaler.

Maluppfyllelse
o 90% av GIABs kunder anvander GCP
e Antalet kunder i GCP har 6kat fran foregdende ar
e Antalet transaktioner i GCP har 6kat fran féoregaende ar

Delmal 4: GIAB ska ha en aktérskedja som ar kand for
resurseffektiva [6sningar och hallbar tillvaxt

Huvudansvarig: Forsaljningschef

GIAB ska paverka och inspirera alla delar av aktérskedjan till resurseffektiva lésningar
och hallbar tillvaxt genom att delta och bidra med erfarenhet och expertis i
forskningsprojekt, natverk och utbildningar. Genom langsiktiga och utdkade
samarbeten ska GIAB bidra till hallbara lésningar hos samarbetspartners och
leverantorer.

Maluppfylinad

100% av GIAB:s kunder har utvecklat delar eller hela sitt erbjudande med mer
resurseffektiva lésningar

- GIAB deltar i minst 2 forsknings- och utvecklingsprojekt arligen

- GIAB ar en synlig och aktiv medlem inom prioriterade nationella och
internationella natverk

- Samtliga kunder har erhallit GIAB:s externa hallbarhetsrapport som
sammanfattar vardet med vart samarbete

Delmal 5: GIAB ska ha en omsattning med en
korrelerande klimatbesparing

Huvudansvarig: Chief Financial Officer

Den cirkulara ekonomin syftar till att frikoppla ekonomisk tillvaxt fran negativ
klimatpaverkan — nagot som vi pa GIAB stolt kan pavisa genom var cirkulara
affarsmodell. GIABs omsattning ska 6ka med 25% med en korrelation till
verksamhetens klimatbesparingar som ett resultat av utdkade kunduppdrag.

Maluppfyllinad

- GIABs omsattning ger en korrelerande klimatbesparing
- Inga nyinkopta produkter ska ga till forsaljning
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